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Resumen
El cambio de paradigma que se deja entrever en el sector de las instituciones
culturales esta obligando a reflexionar a todos los profesionales e implicados
en el proceso. Desde el campo de la museologia, esta transformacién comien-
za a gestarse en los afos sesenta con la Nueva Museologia, pero no es hasta
principios del Siglo XXI cuando realmente se plantea un cambio necesario en el
modo de relacionar el patrimonio cultural y las practicas artisticas, con las insti-
tuciones donde se albergan y a su vez con los ciudadanos. En este articulo se
exponen los resultados obtenidos en la investigacion realizada dentro del Pro-
grama de Doctorado en Educacion de la Universidad de Murcia, donde se ha
tratado de definir una metodologia de actuacion para vincular arte, institucion
y ciudadania a través de procesos participativos. Para ello se ha contado con la
colaboracion del Museo de Bellas Artes de Murcia, la red de agentes sociocul-

turales del territorio cercano a la instituciéon, asi como los propios ciudadanos.
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Abstract
The paradigm change that can be seen in the sector of cultural institutions is
forcing all professionals involved in the process to reflect. From the field of mu-
seology, this transformation begins to take shape in the sixties with the New
Museology, but it is not until the beginning of the 21st century when a neces-
sary change in the way of relating cultural heritage and artistic practices is really
considered, with the institutions where they stay and in turn with the citizens.
This article presents the results obtained in the research carried out within the
Doctoral Program in Education of the University of Murcia, where an attempt
has been made to define an action methodology to link art, institution and citi-
zenship through participatory processes. For this, the collaboration of the Mu-
seum of Fine Arts of Murcia, the network of socio-cultural agents of the terri-

tory near the institution as well as the citizens themselves have been counted.
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Introduccion

La gestion de instituciones culturales esta siendo cuestionada y revisada en los Gltimos tiempos
debido a varios factores tales como, los nuevos modos de acceder al conocimiento, los alternativos
formatos y canales de comunicacién o el desarrollo de tendencias sociales que reivindican la posicion

del ciudadano en los procesos culturales.

Los roles que ocupan los distintos actores sociales se van diluyendo progresivamente en busca de
nuevos sistemas que abarquen miradas multidisciplinares y participativas. En este sentido, se puede
observar como ciertos 6rganos gestores estan evolucionando hacia estrategias necesariamente mas
horizontales, esto es, apostando por un trabajo colaborativo entre los diversos perfiles que suele con-
tener una institucién. EI modelo vertical y jerarquizado establecido hasta el momento, ha promovido
practicas alejadas de una vision inclusiva que no se adapta a las nuevas inquietudes sociales, lo que ha
ocasionado que trabajadores de museos y otras instituciones culturales, (especialmente los profesio-
nales de educacién y difusién), reivindiquen su posicién dentro del sistema cultural. La educacion en
instituciones culturales tuvo su auge en los anos ochenta, y actualmente es una de las funciones mas
importantes de cualquier espacio cultural, sin embargo, son muchas las ocasiones (Hernando, 2013,
Albin, 2016, Zafra, 2017) en las que se ha podido escuchar el reclamo de estos profesionales, solicitan-

do una mayor estabilidad en sus puestos y un justo reconocimiento de la labor que ejecutan a diario.

Tanto institucién como sociedad, manifiestan el anhelo de un cambio de sistema en el que la edu-
cacion y la funciéon social sean los protagonistas, fomentando para ello un cambio de perspectivas en
los cometidos asignados de forma tradicional al entramado cultural. Esto es, empoderando a perfiles
que hasta el momento no han tenido voz suficiente en los procesos culturales, como son los educado-
res, los propios ciudadanos y los artistas (Fanjus, 2017). Pero esta evolucién hacia un nuevo paradigma
debe ir acompanada de un cambio de comportamiento con el pablico al que van dirigidas las propues-
tas artisticas, por tanto, conlleva que las instituciones modifiquen la relaciéon que hasta el momento
han tenido con la ciudadania para que esta sienta la capacidad de involucrarse de modo mas estrecho
con los espacios culturales. Es decir, apostar por una institucién que permita a la comunidad participar

en la concepcidn de la actividad cultural provocando la unién con su propio patrimonio (Delage, 2012).

El estudio que se plantea en este texto, atiende a la observaciéon de una realidad cambiante, en
pro de la bGsqueda de nuevos modelos de gestion. Es por ello que el interés de esta investigacion se
justifica ante la necesidad de desarrollar nuevas metodologias que permitan la participaciéon y por con-
siguiente, la inclusién de la sociedad (desde sus diversos roles) en las instituciones culturales actuales.
El estudio se enmarca dentro de la denominada Sociomuseologia, cuyo objetivo es transformar la ges-
tion tradicional de las instituciones hacia estrategias que fomenten el desarrollo social de la ciudadania

a partir de la implicaciéon de la misma en los procesos culturales.

Marco teérico

El ecomuseo, acufado por los grandes musedlogos Henry Riviere y Hugues de Varine, y a su vez



la denominada Nueva Museologia, movimientos surgidos a partir de los anos sesenta del siglo XX, se

consideran la base del cambio hacia la perspectiva social que las instituciones culturales deben asumir.

En las Ultimas décadas las instituciones culturales han ido evolucionado progresivamente con el
claro objetivo de abrirse a todos los publicos, pero muchos de estos espacios han llevado a cabo
medidas que han propiciado Unicamente un aumento de las cifras de visitantes. Esta intensificaciéon
de asistentes a las instituciones culturales no se ha visto acompanada de una reflexién cualitativa del
efecto de las actuaciones sobre los publicos participes en las mismas. Del mismo modo, son muy
poco habituales los anélisis de pUblicos potenciales o no publico, lo que genera que estas instituciones
no se abran a nuevos sectores de la ciudadania que hasta el momento no se han sentido identificados

con las propuestas artisticas de las diferentes instituciones culturales.

Entre finales del siglo XX y principios del siglo XXI, tanto museos como demas espacios sociocul-
turales han ido derivando hacia iniciativas en las que lo cultural se convertia en objeto de consumo,
dejando en un segundo plano lo educativo o comunitario (Pose, 2006). Tal y como indica Fernandez
Dos Reis (2015), si las instituciones culturales son entendidas como espacios para el consumo es la

conclusioén a la falta de entender tales contextos como lugares para la intervencién sociocultural.

El acceso masivo a la cultura se ha manifestado de forma acusada en los museos de arte, especial-
mente de tematica moderna y contemporanea. Segin Lorente (2009) las instituciones de esta tipolo-
gia fueron relegadas a un segundo plano en el &mbito de la Nueva Museologia por ser considerados
de una marcada naturaleza elitista. Esto es, las instituciones de arte se han convertido en los espacios
culturales mas reconocidos y aclamados debido a la supuesta apertura hacia el gran pablico a través de
la llamada de atencién que suponen las grandes muestras expositivas. Estos eventos suelen generar
grandes colas de visitantes, lo que es traducido por las propias instituciones en un éxito claro de sus
estrategias en pro de convertir estos espacios en accesibles y abiertos a todo el mundo. Sin embargo,
¢qué tipo de experiencia se lleva a cabo en estos centros? El éxito o fracaso de estos espacios ha
residido por lo general en contabilizaciones numéricas de los visitantes, y por tanto en la generacion
de mayores ingresos, sin atender a las necesidades previas o las satisfacciones posteriores de sus
usuarios. Este modelo de gestidn ha conllevado que sean las leyes del mercado las que rijan las nue-

vos valores culturales (Zafra, 2018), potenciando el consumo derivado del capitalismo.

De forma paralela a esta linea de actuacién, y como alternativa al concepto de “megamuseo” (Ma-
yrand, 2012), surge la museologia comunitaria, especialmente en Latinoamérica. El rasgo principal
que caracteriza a esta linea museolbgica es la capacidad de concebir y organizar la propia institucién a
partir de la intervencion de los ciudadanos mediante decisiones participativas en las que se expresan
visiones plurales, fortaleciéndose asi la pertenencia a la comunidad y el interés por hacer crecer la

identidad del lugar (Camarena y Morales, 2012).

Junto a esta tendencia, aparecen de forma mas reciente, otras denominaciones que tratan de

potenciar la funcién social de las instituciones culturales, siendo la mas relevante la denominada So-



ciomuseologia, término establecido a partir de la publicaciéon del primer nimero de los Cadernos de
Sociomuseologia (1993), de mano de Fernando Santos Neves, (Stoffel, 2012). A partir de este momen-
to, surgen progresivamente nuevas experiencias centradas en la participacién ciudadana, encontrando
iniciativas como la llevada a cabo en el Centro Cultural de Montehermoso (Vitoria-Gasteiz), con el taller
de arte vinculado al proyecto expositivo Babesik gabe | Sin refugio, desarrollado por el colectivo REDIL
(arte politico) dentro del programa Arte y Derechos Humanos, con la colaboracién de ONGs y agentes
culturales de la ciudad. El objetivo del taller es “la intervencién conceptual y practica de los partici-
pantes en tres de las piezas colaborativas propuestas para la exposicion” (Babesikgabe, 2016). En el
proceso participan tanto los artistas del colectivo, como todo ciudadano interesado en la cocreacion
de una obra de arte. De este modo, se permite a la sociedad involucrarse en la estrategia de disefo y
configuracion de una exposicion artistica, proceso que habitualmente suele estar vetado y limitado a

los principales implicados como son el comisario y/o gestor de la institucion.

Otro caso similar, ocurre en el Museo Histérico Evocativo de la ciudad de Concepcién en Uruguay:
los alumnos de un taller de cerdmica participan en el diseno de la exposicidbn que mostrara sus propias
obras dentro del museo. De esta forma se genera un sentido de pertenencia al espacio (Martinez,
2018), permitiendo que los ciudadanos sean participes de la transmisién de conocimiento y la difusion

de la cultura que ellos mismos han generado.

El cambio de rumbo hacia lo social, comienza a ser visible como se ha visto, gracias a la labor de
grandes profesionales comprometidos con este objetivo que se unen a los recientes movimientos
sociales que han despertado la conciencia ciudadana, logrando progresivamente su empoderamiento.
Esto ha dado como resultado que hayamos ido pasando de los “museos-estrella” a los “laboratorios
del procomin” (Alvarez, 2016), donde los individuos tienen voz y capacidad de actuacién en las de-
cisiones que incumben al desarrollo de su propia cultura. Las instituciones culturales son en teoria
espacios accesibles, por lo que los proyectos y actividades concretas llevadas a cabo deben plantearse
bajo unos criterios coherentes que tengan en cuenta los diversos pUblicos a los pueden atender, asu-

miendo la responsabilidad social como el principal objetivo a cumplir.

Y es precisamente en este contexto de cambio y de evoluciéon necesaria hacia un nuevo modelo
de gestion cultural, donde se plantea la investigacion que se presenta en este texto. Este estudio se
concibe como un modo de analizar el potencial de las instituciones museisticas como centros para el
desarrollo social, educativo y cultural del contexto que les rodea. Para ello, seleccionamos como caso
concreto de anélisis el Museo de Bellas Artes de Murcia (MUBAM) y a su vez, el entorno sociocultural
proximo al centro, esto es, los seis barrios limitrofes con el mismo: La Paz, Vistabella, La Fama, San
Juan, Santa Eulalia y San Lorenzo. El objetivo del trabajo sera plantear una serie de estrategias para
vincular la institucion cultural a su territorio cercano a partir de una metodologia basada en la participa-
ciéon de todos los roles que intervienen en los procesos culturales, esto es, los distintos perfiles que
act@an en una institucién cultural, asi como los agentes socioculturales y el resto de ciudadanos de

dicho entorno
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Metodologia

La metodologia seguida en este estudio, que dard como conclusiones una serie de propuestas para
estrechar la relacion entre museo vy territorio, y asi convertir a la institucién tradicional en un espacio
social e integrador, se ha dividido en varias fases en las que se han empleado distintas técnicas de
recogida de informacién tanto cuantitativas como cualitativas, dando como resultado una metodologia

de tipo mixto.

Participantes
Los participantes en este estudio han sido, por una parte, el Museo de Bellas Artes de Murcia y

los tres técnicos trabajadores del mismo vy, por otro lado, los seis barrios colindantes a la institucion y
en concreto, los técnicos socioculturales de las entidades del entorno, asi como los usuarios de éstas.
Se seleccionan y delimitan estos participantes tras un estudio previo del contexto, a lo que se suman
cuestiones de temporalizacion y limitacién de recursos para llevarlo a cabo. Asi, se observan tanto las
caracteristicas del museo (tipo de gestidn y organizaciéon, recursos humanos y funciones, programas
educativos y sociales, etc), como el perfil del entorno social donde se ubica el centro (datos sociode-
mogréaficos, actividad sociocultural, recursos, problematicas sociales, etc).

El MUBAM (Fig. 1) es una institucion de gestion regional, que contiene una coleccién procedente
de numerosos artistas murcianos de los siglos XV al XX, aunque suelen realizar a menudo exposicio-
nes temporales de artistas contemporaneos, ya sean locales o incluso internacionales. Cuenta con dos
edificios unidos por un espacio abierto, y entre sus actividades mas destacadas estan los talleres para

escolares, los conciertos de musica clasica o las charlas divulgativas.

Figura 1. Museo de Bellas Artes de Murcia (MUBAM)

Fuente: https://www.murciaturistica.es/es/museo/museo-de-bellas-artes-de-murcia-46/

Los seis barrios que rodean al museo cuentan con ciertas caracteristicas que los diferencian a pesar
de su cercania. Asi, encontramos el barrio de San Lorenzo que alberga una de las sedes de la Univer-
sidad de Murcia y que destacan por su movimiento juvenil, el barrio de Santa Eulalia, que contiene el

Centro de Visitantes de la Muralla, donde se pueden encontrar parte de los restos de la ciudad antigua,
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o lo barrios de La Fama y La Paz, en los que existen resefnables problematicas sociales derivadas de

conflictos como la drogadiccién, la pobreza o la delincuencia.

Diseiio de investigacion y procedimiento

El estudio previo del contexto permite concretar y decidir, tanto los instrumentos de recogida de
datos posteriores a emplear, como las variables que se precisan evaluar para llegar a tener un cono-
cimiento conciso de la realidad abordada. De este modo, se determina que la metodologia seguida
para la recogida de datos se divida en dos fases distintas en las que se empleen tres instrumentos

diferentes que logren aportar una perspectiva amplia de la situacion estudiada.

En una primera etapa se combinan tanto el cuestionario como la entrevista semiestructurada. Por
un lado, se disena un cuestionario que se entrega a los usuarios de centros socioculturales, asocia-
ciones, colectivos o fundaciones de los seis barrios del contexto cercano al museo. Asi, se obtienen
datos referentes al perfil de usuario de estos espacios, considerados como muestra representativa de
la comunidad y por tanto, pablico potencial del museo. Se conocen de esta forma, sus caracteristicas
demogréficas, sus aficiones, la percepcién que tienen con respecto a las problematicas sociales de sus

barrios, y su relacion con los museos de la ciudad de Murcia en general y con el MUBAM en particular.

Por otra parte, y de forma paralela a la suministraciéon de cuestionarios, se realizan 19 entrevistas a
los técnicos responsables de los centros y asociaciones, asi como 3 entrevistas a los técnicos especia-
listas del MUBAM. Los resultados conseguidos por parte de los dos sectores (entorno y museo), faci-

litan la observacién de las diferentes perspectivas de éstos con respecto al concepto de museo social.

Una vez estudiados estos datos, la investigacion pasa a una segunda etapa en la que, por medio
de un grupo de discusiéon como instrumento de recogida de datos, se cita a una seleccién de los par-
ticipantes en la etapa precedente (escogidos por su mayor implicacién en el proceso de investigacion)
para discutir sobre los diferentes resultados que se han obtenido en la dicha fase. El objetivo de dicho
encuentro sera poder establecer los puntos clave a desarrollar en una estrategia para optimizar la rela-
cién establecida entre museo vy territorio. Tras la obtencién de las pautas clave, se propone finalizar el

estudio con la propuesta metodolbgica planteada como objetivo general de esta investigacién.
Resultados

A continuacién se exponen los resultados de las distintas fases en la que ha consistido este
estudio, comenzando por los obtenidos en el analisis estadistico de los cuestionarios siguiendo
por los datos recogidos en las 22 entrevistas semiestructuradas efectuadas, y culminando con la
informacién recabada en el grupo de discusién celebrado en la segunda etapa de la investigacion.
Para el analisis de datos cuantitativos procedentes de los cuestionarios se recurre al programa es-
tadistico SPSS, la informacién de entrevistas y grupo de discusion se estudiara de forma cualitativa

con el uso de categorias y para la triangulacion final se emplearad un DAFO.



Cuestionarios a usuarios de los espacios socioculturales del entorno del museo

En esta etapa de la investigacién se recoge una muestra de 426 cuestionarios procedentes de
usuarios de los diferentes centros culturales, centros sociales, asociaciones y demas organismos parti-
cipantes'. Los resultados permiten observar, por un lado, el tipo de perfil predominante en estos espa-
cios, siendo en este caso el de una mujer (63,8% de la muestra), con nacionalidad espanola (93,2%),
residente en la ciudad de Murcia (88,73%), y dentro de los barrios cercanos al MUBAM (66,0%), con
una edad de media de 48,66 anos, pero con un gran porcentaje de personas mayores de 65 afnos

(33,8%), con un nivel formativo de Bachiller o FP Medio (21,1%) y mayormente jubilada (43%).

Comparando estos datos con otros estudios realizados se encuentran ciertos aspectos a destacar.
En primer lugar, la baja representacion de los usuarios jovenes, menores de 25 afios en los centros
estudiados (5,4% de la muestra), coincide con la poca presencia de este colectivo en museos, como
demuestran estudios de publico como el realizado en el Museo Lazaro Galdiano de Madrid (Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte, 2014) en el que este colectivo representaba tan solo un 7.5% del
total de pulblico asistente. Sin embargo, se encuentra una gran diferencia en relacién al porcentaje de
personas mayores: mientras que en los centros colaboradores de nuestra investigacion existe una pre-
sencia de un 33,8% de este colectivo, en estudios de publico de museos como el de Tiburcio (2015),
esa franja de edad queda representada en un 17,9% del total, de lo que se deduce que la presencia de

mayores en los espacios socioculturales es mucho mas alta.

Por otra parte se determina que la asiduidad con la que se visita o se participa en los centros y
organismos socioculturales es muy frecuente, llegando a un 83,1% los usuarios que asisten de forma
semanal. En cambio, los visitas al museo suele ser mucho mas reducidas, situdndose en un 79%
(Ibidn.) los ciudadanos que visitan los museos de la Regién de Murcia por primera vez, o un 67,4% en

el caso del Museo Nacional Reina Sofia de Madrid (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2013).

Cuando el estudio se centra en la relacidn concreta entre entorno y museo, surgen datos importan-

tes como la escasa participacidén de los usuarios de centros socioculturales y asociaciones en el MU-

" Los centros y asociaciones colaboradores finalmente en el estudio, han sido los siguientes:

Centro Social de Mayores de La Paz, Centro de la Mujer de La Paz, Centro Cultural de la Paz, Centro de Mayores de La Fama,
Centro de la Mujer de La Fama, Centro de Mayores de Vistabella, Centro de la Mujer de Vistabella, Centro de Mayores de San
Juan-Santa- Eulalia- San Lorenzo, Centro de la Mujer de Santa Eulalia- San Juan, Asociaciéon L’Ajuntaera(asociacion para el
habla, la difusién y el desarrollo de la lengua murciana), Asociacién cultural Recreativa de Vistabella (asociacién para la difusion
cultural del barrio), Asociacién de Vecinos de Vistabella (asociaciéon de vecinos del barrio de Vistabella, con una proyeccién social
y cultural), Asociacién Cultura Popular de la Paz, (asociacidn para la difusién de la cultura popular), Fundacién RAIS (entidad sin
animo de lucro, cuyo objetivo es luchar contra la exclusién social y dar respuesta a las necesidades de las personas mas desfa-
vorecidas, especialmente de las personas sin hogar.), Asociacién Neri (en un inicio asociacién para inmigrantes, en la actualidad
se destina a atender y a auxiliar a todo tipo de personas necesitadas), Colectivo No te prives (Colectivo de Lesbianas, Gays,
Transexuales y Bisexuales de la Region de Murcia, Proyecto Hombre (organizacién sin animo de lucro que trabaja para ayudar a
las personas en dificultad o en desventaja social), FEAFES (Federacion murciana de asociaciones de familiares y personas con
enfermedad mental).



BAM, ya que tan solo un 16,7% ha asistido a alguna actividad en el museo. Esta informacion, puede
comprenderse en parte por otro de los aspectos sefalados por la encuesta analizada: un 82,3% de los
usuarios afirma no obtener informacién sobre las programaciones de los museos locales por parte de
los centros a los que asisten lo que confirma la desconexién existente entre institucion museistica y el

resto de agentes socioculturales.

En relacién a los habitos socioculturales de los participantes, la aficibn de visita a museos y expo-
siciones se sitla por debajo de la media espanola ya que segln la Encuesta de Habitos y practicas
culturales de 2015, esta cifra alcanza un 39,4% (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2015),

mientras que los datos obtenidos en la investigacion reflejan un 33,1%.

De estos resultados se puede concluir que los ciudadanos no se sienten conectados con los mu-
seos que tienen en su entorno y no consideran a la institucion como un lugar asiduo donde poder
encontrarse, reunirse y participar de actividades socioculturales. No obstante, los ciudadanos son
conscientes de que es necesario un cambio de actitud por parte de las instituciones museisticas, ya
que un 46,1% consideran que la principal funcion de los museos debe el desarrollo social y cultural,
por encima de otros valores como la formacién o el ocio, pero a su vez méas de un 72% opina que estos

espacios no son conscientes ni canalizan oportunamente las necesidades socioculturales del entorno.

Entrevistas a agentes socioculturales y trabajadores del museo

De forma simultanea a la recogida de cuestionarios, se llevan a cabo progresivamente las entre-
vistas tanto a los especialistas del MUBAM como a los agentes responsables de los centros, asocia-
ciones y demas organismos colaboradores. En total se obtienen 22 entrevistas de las cuales, recor-
damos, 19 pertenecen al entorno y 3 a los profesionales del museo. Con el fin de obtener una vision
completa de la realidad abordada a través de las diferentes cuestiones respondidas por los participan-
tes, se realiza primero un analisis de contenido de cada entrevista y posteriormente se comparan los
resultados obtenidos por un lado por los agentes socioculturales, y por otra parte, por los trabajadores

de la institucibn museistica, resultando las siguientes observaciones.

El tipo de actividades realizadas en el museo son mayoritariamente enfocadas a las actividades de
difusion del patrimonio, siendo las actividades escolares una de las lineas de actuacién mas desarrolla-
das. El entorno en cambio, diversifica mas su oferta, existiendo tanto actividades culturales (predomi-
nantes), como sociales y terapéuticas e incluso destinadas al fortalecimiento de la salud. La pluralidad
de actuaciones se justifica por los diferentes tipos de espacios analizados. No obstante, al cuestionar
a los entrevistados sobre la forma en la que estas actividades son disenadas o programadas, existe
una clara diferencia entre museo y entorno: los espacios socioculturales tienen muy en cuenta la opi-
nién de sus usuarios en el momento de planear futuras acciones. La institucibn museistica en cambio,
aunque abierta a sugerencias externas, disefia sus programaciones desde el 6rgano gestor, limitando

incluso la intervenciéon del personal educativo sblo en el momento del disefio de los talleres escolares



(como asesoras, no responsables del disefo).

Los publicos a los que van destinadas las acciones programadas del museo se dividen principal-
mente entre un puUblico general interesado en la cultura y el colectivo de escolares. En el entorno, la
oferta se segrega mas, teniendo actividades para personas mayores, personas en riesgo de exclusién,
nifos, inmigrantes y también actividades enfocadas a un publico general. No obstante, el museo es
consciente de las limitaciones de pulblico asistente, afirmando que existen colectivos no representa-

dos en sus actuaciones como es el caso de los jovenes.

A ambos sectores se les cuestiona sobre las funciones u objetivos que pretenden cumplir a través
de las propuestas que generan sus respectivos espacios, encontrando de nuevo, diferencias notables.
El museo pretende conseguir una mayor visibilizacién de las instituciones museisticas a través de la
difusion del patrimonio y la accidén educativa. El entorno opta por objetivos mas diversificados, entre
los que predominan la integracion sociocultural, la mejora de la calidad de vida, el fomento de la con-

vivencia o la educacién no formal.

En el momento en el que se plantean que lineas de accion les gustaria implementar en un futu-
ro probximo, el museo insiste en crear actividades enfocadas a los jévenes y adolescentes asi como
concebir talleres didacticos no solo para escolares, sino para el pUblico adulto. El entorno apuesta por
actuaciones con objetivo social e incluso terapéutico debido a las necesidades y probleméaticas exis-
tentes en diversos colectivos del contexto. Sin embargo, las limitaciones que acusan tanto al entorno
como al museo, hacen que estas expectativas se queden en un segundo plano, ya que tanto los as-
pectos econbdbmicos como la falta de personal son determinantes en el momento de plantear nuevos

proyectos.

En cuanto al tipo de comunicacién que el museo emplea para comunicarse con el entorno, esta se
limita al correo electrénico enviado a la base de datos conformada por datos institucionales y usuarios
que lo han solicitado expresamente, junto con la web vy la redes sociales de muy reciente creacion
(2017). Esto puede justificar la escasa relaciéon con los organismos que rodean a la institucion, aspecto
que no ocurre entre la propia red de centros y espacios participantes, ya que existe una cooperacién
asidua entre los participantes en el estudio. De hecho la mayoria de entrevistados procedentes de
estos espacios, afirma no tener relacién con el MUBAM ni haber realizado actividades con sus usua-
rios en dicha institucion. El museo por su parte, hasta el momento no se ha planteado una estrategia
concreta para comunicarse con el entorno cercano manifestando que al tratarse de una entidad de
gestién regional, las estrategias giran en torno a esa perspectiva. No obstante, tanto museo como
entorno, plantean la necesidad de mejorar el actual sistema de comunicacién entre entidades, ya que

esto fomentaria las actuaciones colaborativas con intereses comunes.

Para finalizar con las entrevistas, se solicita a los participantes que esbocen algunas ideas sobre
cbmo podria mejorarse la relacién entre museo y entorno, a lo que la institucidbn museistica responde
gue necesitaria mas personal y formacion especifica para el mismo con el fin de poder enfrentarse a

las situaciones particulares que requieren ciertos colectivos. Por su parte, los participantes del entorno



reclaman entre otras ideas, una propuesta de actividades maés diversa enfocadas a colectivos como los
jbvenes, las personas mayores o los ciudadanos en riesgo de exclusion. Por otro lado, también plan-
tean que se establezcan canales de colaboracién entre entidades, que se potencien las oportunidades
para los jbvenes artistas y que se generen acciones que promuevan la asiduidad al museo. Los objeti-
vos de esta mejora en la vinculaciéon entre museo vy territorio, seria segln los propios entrevistados, la
integracion de la ciudadania, la concepcién de un museo més accesible o la valoracién de la institucion
museistica como un recurso educativo y cultural complementario a la oferta de los diferentes espacios

del entorno.

Grupo de discusién

La Gltima parte de la recogida de datos se lleva a cabo a partir de un encuentro organizado en
formato grupo de discusién, en el que participan una seleccién de ciudadanos, técnicos del museo y
agentes del entorno que se habian involucrado en la fase anterior. Las cuestiones planteadas a debate
surgen como conclusién al anélisis de datos procedente de los cuestionarios y las entrevistas, lo que
favorece la discusién de ideas entre los distintos participantes. El objetivo es poder llegar a plantear
entre todos una serie de lineas de actuacién que sirvan de base para elaborar una metodologia de

trabajo, culminando asi la investigacién.

De las distintas intervenciones de los participantes en el debate se obtienen importantes pro-
puestas tales como, la necesidad de crear nuevas formas de comunicacién entre ambos contextos
adaptadas tanto a los nuevos medios tecnoldgicos (internet, redes sociales) como a los modelos tradi-
cionales, ya que especialmente el sector de las personas mayores, (muy relevante en el contexto), pre-
cisa de un canal de informacién mas cercano y personal. También se plantea la posibilidad de disenar
actividades de forma coordinada entre el museo vy las asociaciones y centros de los barrios préximos,
supliendo asi la falta de recursos de unos y otros por medio de acciones cooperativas. Por otra parte
surge la posibilidad de difundir el museo mas allé de sus muros, creando charlas o actividades a reali-
zar en el resto de entidades del entorno para darlo a conocer.

Tanto museo como ciudadania estan de acuerdo en que la institucién debe progresivamente alejar-
se del concepto de espacio inaccesible y tradicional, para convertirse en un lugar para el encuentro de
la pluralidad, de un modo atractivo e inspirador. El desarrollo de la comunidad debe convertirse en el
eje que centre las actuaciones del museo, pero para ello es necesario superar las limitaciones mencio-

nadas, para lo que tanto institucién, como entorno deben trabajar colaborativamente.

Junto con las propuestas surgidas a lo largo del encuentro, uno de los aspectos més positivos fue
el formato en si, ya que la mayoria de los asistentes manifestaron lo importante de poder compartir
las impresiones con todos los implicados en la problematica. Surge por tanto una predisposicién a la
repeticion periddica de estos encuentros, con el fin de encontrar progresivamente puntos en los que
trabajar de forma conjunta por el bien de la ciudadania.



Discusion

Tras finalizar el analisis de datos del grupo de debate, y uniendo esta informacién a la recogida an-
teriormente, se procede a realizar una sintesis de todas las conclusiones obtenidas con la ayuda de la
herramienta DAFO. En este anélisis se observan tanto las debilidades como amenazas que afectan al
Museo de Bellas Artes de Murcia en referencia a ser considerado como un espacio social colaborativo
con su entorno préximo. De igual modo, se exponen las fortalezas y oportunidades que la institucién

ofrece con respecto a adaptar sus actuaciones hacia acciones cooperativas con el contexto.

A partir de este analisis se plantearan posteriormente las pautas para establecer una metodologia
adaptada a un medio concreto que tendrd como objetivo optimizar la vinculacion del MUBAM a su
territorio, favoreciendo el desarrollo sociocultural del entorno. Exponemos a continuacién algunas de
las conclusiones obtenidas en relacion a los giros que deben acontecer con respecto a la redefinicion

de cada uno de los roles que intervienen en los procesos culturales constituyentes.

El papel de la institucion

En el caso de esta investigaciéon, se detecta la necesidad por parte del museo de un cambio en el
modo de actuacién hasta entonces establecido. Este factor es fundamental para comenzar a elaborar
un proyecto de evolucién hacia una institucién que tenga prioridades mas relevantes que cuantificar
el nimero de visitas anuales. Esta responsabilidad debe ser la base sobre la que se muevan las ac-
ciones encaminadas a convertir el museo en un espacio social, que vaya mas alla de crear actividades
multitudinarias. Los trabajadores del museo seran los encargados de trasladar a los organismos admi-
nistrativos las inquietudes sociales y la necesidad de apostar por nuevos formatos y actuaciones que

permitan una ciudadania involucrada.

Se debe hacer un esfuerzo por perder el miedo a que los ciudadanos sean participes de la accidn
cultural, los museos deben convertirse en mediadores, en facilitadores que disefnen el espacio y las
herramientas para que el conocimiento y la activacién social surja. Tal y como indica Martinez (2018),
entre museo y comunidad debe concebirse un ciclo en el que se integren todas las partes, percibiendo
asi las necesidades reales de un entorno concreto. Estas necesidades se interpretaran elaborando los
productos culturales que seran procesados por los ciudadanos, detectando a partir de sus respuestas

otra serie de inquietudes, que haran reiniciar de nuevo el ciclo.

Estos procesos apareceran si existe de antemano un trabajo horizontal en el que los profesionales
de la educacién se puedan involucrar en la gestion de las programaciones disefadas, ya que la fun-
cién social a conseguir estard directamente vinculada a acciones configuradas bajo aspectos como
la mediaciéon cultural, la sociologia o la pedagogia.De igual forma, para suplir en determinados casos
(colectivos con necesidades o condiciones especificas) la falta de preparacién especifica, la solucién
6ptima que se propone es la colaboracion. De hecho, la falta de recursos mencionada tanto por museo

como por entorno, podria mitigarse si se comparten los recursos ante la propuesta de una actividad



concreta a realizar entre el museo y el centro u organismo concreto.

Para que este sistema se convierta en un modo de hacer, en una estrategia que dé como resultado
proyectos cooperativos entre institucion museo y las diversas entidades de interés es preciso que
el sistema de comunicacién mejore. Como se indicaba, la aparicion en redes sociales ha sido muy
reciente, por lo que resulta un aspecto a potenciar con el objetivo de favorecer que ciertos colectivos,
especialmente los jévenes, se sientan atraidos por conocer la instituciéon. Junto con la presencia en
internet, seria recomendable crear una linea concreta de accién para con el entorno con el fin de co-
nocerlos mejor, haciéndoles llegar asi, la informacion de todas las actividades e invitandolos a plantear

propuestas a desarrollar en el museo.

Todas estas acciones, irdn encaminadas a alejar el concepto de museo tradicional, que corre el ries-
go de morir si no logra la reinvencién y adaptacion a las necesidades socioculturales. En la actualidad
el conocimiento no puede difundirse a partir de un patrimonio concebido a partir de metarrelatos que
impongan determinados valores, por lo que los museos deben convertirse en espacios para el debate,

para la reflexién y para la generaciéon de multiples patrimonios.

El papel del artista

El arte debe trasladarse a los espacios cotidianos, ya que la cultura es un deber y un derecho para el
ciudadano (Cejudo, 2018), de tal forma que los productores de arte tienen que asumir su responsabili-
dad social e involucrarse en el proceso de transmision de los valores aportados con las obras de arte.
De hecho, seria recomendable repensar la figura del artista no solo como un creador, sino como un
gestor, un educador o un mediador (Desjardins, 2012) que tome partido en la 6ptima difusion de sus
creaciones. No supondria eliminar otros perfiles profesionales para ser sustituidos por un polifacético
artista, sino permitir a esta figura tomar parte en la elaboracién de su propio discurso. El artista debera
dejar a un lado el individualismo y soledad que en ocasiones le define y que lo aleja de la responsa-

bilidad social que debe acometer, para reclamar su posicion como generador de pensamiento critico.

Algunas de las voces participes de este estudio reclaman en relacién a los artistas, ser mas escu-
chados por parte de las instituciones especialmente en lo referente a los jovenes creadores que no
suelen tener el amparo de los grandes espacios expositivos. Generar nuevos formatos expositivos
experimentales, en los que los propios productores compartan espacio con los ciudadanos puede
convertir al museo en un espacio mucho méas dindmico que favorezca la creacién de nuevos modos de

entender y crear cultura.

Vinculado a esta inquietud, surge hace unos anos el denominado comisariado educativo, asociado
al concepto de Turning definido por Rogoff (2008). Se podria decir, que la base de este giro aparece
en Documenta 12 celebrada en Kassel en 2007, desde donde un sector del sistema que gestiona tal
evento, se replantea la necesidad de abordar los proyectos artisticos que alli acontecieron con una

vision mas pedagbgica de lo que suele ser habitual en acontecimientos de este tipo. Mdrsch (2010,



p. 6) define asi el denominado giro educativo en base a lo acontecido en la Documenta 12 de Kassel:

El “giro educativo” se refiere a un cambio de perspectiva en el comisariado y en la produccion
artistica, hacia una blsqueda por conceptos de educacion que reaccionan a la época actual, que
pongan resistencia, que partan de la potencialidad de individuos y colectivos y de esa manera sean

emancipadores.

Como indica la autora, la produccibén artistica y la creacién de exposiciones se realizaria bajo esta
perspectiva, a partir de un replanteamiento de los roles tanto del comisario, como del artista e incluso
del propio plblico. La perspectiva educativa abordaria todo el proceso, resultando una muestra en la
que cada parte pueda sentir su propia identidad reflejada. Es decir, el artista también puede ser consi-
derado como educador, ya que arte y educacién parte de una misma premisa: el objeto o idea que se
expone debe ser entendido por el publico al que va dirigido, de lo contrario, deja de tener sentido ni
funcién alguna (Abara, 2017).

En algunos contextos, como es el caso de Argentina, los artistas han llegado a reconvertirse en
los propios gestores de sus proyectos como respuesta a una situacién adversa, tal y como nos indica
Desjardins (2012, p.2): “ante la debilidad de ciertas politicas culturales o simplemente diferencias ideo-
l6gicas con estas, son los mismos artistas los que accionan como agentes construyendo y gestionado
espacios para legitimar sus propias practicas” En definitiva, se trataria de acercar el perfil del artista a
la sociedad, haciendo que esa lejania con la que se le concibe (al igual que ocurre con los museos) sea

cada vez menor, provocando asi que el arte y la cultura puedan ser pensados por y para todos.

El papel del ciudadano

A través de este estudio se ha tratado, de concebir una metodologia adaptada a un contexto con-
creto y formulada precisamente, a partir de la participacién de los implicados en la problemética. Es
decir, los propios ciudadanos han sido los responsables de detectar los aspectos susceptibles de cam-
bio y mejora, y también han llegado a plantear las vias por las que desarrollar las acciones pertinentes

para optimizar la relacién entre museo y contexto.

Se podria decir por tanto, que las metodologias participativas son de gran utilidad para configurar
proyectos con una base real de necesidades detectadas, por lo que los ciudadanos también deben ser
conscientes de la capacidad de actuacién que tienen con respecto a su propio desarrollo sociocultu-
ral. Ejemplos de éxito de este tipo de metodologias se encuentran por ejemplo, en el Centro de Arte
BombasGens (Valencia), cuyo proyecto “En Marxa” (BombasGens Centre d"Art, 2018), promueve la
participacion de vecinos y colectivos de los barrios cercanos al centro por medio de la colaboracién en
la creacién de actividades que fomenten la permeabilizacién de dicha institucion en el territorio en el

que se sitla.

Tanto si se trata de profesionales del &mbito sociocultural, como ciudadanos de a pie, la respon-

sabilidad con respecto a la comunidad en la que habitan y desarrollan su vida, debe ser el motor que



genere una mayor implicacién en los procesos culturales que hasta ahora han sido enmarcados por
las instituciones. No obstante, es preciso que la actitud de la ciudadania vaya evolucionando desde
el rol pasivo que ha tenido hasta ahora, (al que las propias instituciones le han acostumbrado), hasta
la generacion de redes colaborativas que fomenten, tal y como indican Tuninetti y Melgar (2018), la

“interaccion social, los espacios de convivencia y la conexiéon’.

Esta cambio de actitud serd compleja, pero vital para que se comience a visualizar a las institu-
ciones culturales no como elevados muros que hay que derribar y sobrepasar sino como plazas de
encuentro donde se den cabida las cuestiones socioculturales y existan herramientas para intentar

resolverlas a partir de recursos basados en una educacidn critica y un pensamiento reflexivo.

Conclusion

A través de este estudio, se ha tratado de concebir una metodologia adaptada a un contexto con-
creto y formulada siguiendo las caracteristicas y condicionantes analizados previamente, a partir de la
participacion de los implicados en la problematica. Es decir, los propios ciudadanos han sido los res-
ponsables de detectar los aspectos susceptibles de cambio y mejora y también han llegado a plantear
las acciones pertinentes para optimizar la relacion entre museo y contexto, convirtiendo progresiva-
mente a este espacio en un recurso para el desarrollo sociocultural del entorno.

Los modelos de gestién de las instituciones culturales y en concreto de los museos, deben ir evo-
lucionando progresivamente hacia metodologias mas sostenibles con su entorno, lo que implicara

necesariamente una mayor inclusién de la ciudadania en los procesos culturales.
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